Udana migracja danych
2,5 min klientow Enea
w 1,5 roku.
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Profil klienta.

Enea S.A. jest wiodaca spotka Grupy Enea, ktoéra
zajmuje sie sprzedaza energii elektrycznej dla
gospodarstw domowych i firm na terenie catego
kraju. Ma prawie 2,5 min klientow. Od 2008 roku
jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Wchodzi w sktad indeksu WIG30,
skupiajgcego najwieksze spotki na parkiecie.

Wdrozenie.

W czerwcu 2014 r. Enea podpisata umowe z Asseco na
rozbudowe Systemu Kompleksowej Obstugi Klienta.
Poczatek prac byt skoncentrowany na zaprojektowaniu
nowego systemu tak, by dziatat w poszczegdlnych
obszarach zgodnie z potrzebami biznesowymi Enei.
Jego uruchomienie nastgpito w styczniu 2015 roku, za$
pierwsza migracja, w Oddziale Szczecinskim, nastapita
w maju 2015 r. Kolejne miaty miejsce w sierpniu i listopa-
dzie. Ostatnia zakonczyta sie pod koniec stycznia 2016 .

W ramach migracji z uzytkowanych wczeéniej
systemow bilingowych do systemu SKOK przeniesiono
dane klientdw wraz z ich 3-letnig historig rozliczen,
faktur i odczytow.

Przed wdrozeniem Enea nie posiadata centralnej
bazy klientdw, poniewaz dotychczasowe systemy
bilingowe byty rozproszone terytorialnie w 5 réznych
lokalizacjach i byty obstugiwane przez 4 réznych
dostawcow. Systemy te nie komunikowaty sie ze sobg
i nie przystawaty do aktualnych potrzeb biznesowych
spotki.

Zakres dziatan byt bardzo duzy i ztozony, poniewaz
kazdy z rozproszonych systemow miat inng specyfike
gromadzenia danych i ich ewidencji. Poza tym, przez
lata nazbieraty sie w nich niescistosci i btedy, dotyczace
np. adresow korespondencyjnych czy numeru NIP
i PESEL klientow. Wymagaty one wnikliwej weryfikacji
i aktualizacji.

Od stycznia 2016 r. Enea posiada petng baze klientéw
zarowno dystrybucyjnych, jak i obrotowych w dwdch
centralnych systemach bilingowych. Aktualnie trwa faza
stabilizacji i rozwoju systemow.

W bardzo krotkim czasie 18 miesiecy udato sie zmigrowac dane prawie 2,5 min klientow. Niezwykle waznym

aspektem naszego dziatania byto zachowanie spojnosci przy przenoszeniu danych. Tu w duzej mierze opieraliSmy

sie na doswiadczeniu dostawcy. Nie wydarzyto sie nic, co mogtoby spowodowac utrate danych, a po kazdej

migracji robilismy analize iloSciowaq i jakosciowa. W projekt byto zaangazowanych prawie 100 osdb ze wszystkich

naszych lokalizacji.

Piotr Ktoda

Kierownik projektu w Enei



Projekt zrealizowany w Enei potwierdza, ze Asseco jest solidnym i niezawodnym partnerem dla firm energetycznych.

Nawet pod duzga presjg czasu, potrafimy skutecznie przeprowadzi¢ nawet tak wymagajace projekty, jak duze

centralizacje systemow. W catym tym przedsiewzieciu bazowaliémy na naszym wieloletnim do$wiadczeniu. Scile

wspotpracowalismy z klientem i wspdlnie odnieslismy sukces.

Jacek Bogumit

Dyrektor Handlowy w Pionie Energetyki i Gazownictwa w Asseco Poland

Kluczowe korzysci.

Wdrozenie umozliwito klientowi przede wszystkim:

e obnizenie kosztéw utrzymania i rozwoju systemow

bilingowych uzywanych w Grupie

e standaryzacje i wprowadzenie centralnych jedno-
litych procesow obstugi klientow - znika bowiem
bariera geograficzna dla pracownikdw Enei i ich

klientow

uruchomienie zdalnych kanatéw kontaktu z klien-
tami, do ktérych nalezg m.in. eBOK, eFaktura
i zakup kodow do licznikdw przedptatowych online
tatwiejszg i efektywniejszg analize danych w zakre-
sie rozliczen, finanséw i windykacji klientow
mozliwos$¢ uruchomienia rozliczen produktow
wigzanych (energia + ustugi dodatkowe]

Dzi$ wszyscy pracownicy Enei pracujgcy w obszarze obstugi klienta, windykacji oraz rozliczen, moga pracowac w

jednym systemie bilingowym, niezalenie od ich lokalizacji. Korzystajg z tych samych narzedzi i danych. Wdrozenie

nowego systemu byto kluczowe z punktu widzenia codziennej pracy oraz obstugi klienta

Piotr Ktoda

Kierownik projektu w Enei

Ponadto, po wdrozeniu Grupa ENEA jest blizej gotowosci do wdrozenia standardu wymiany informacji pomiedzy

uczestnikami detalicznego rynku energii elektrycznej w Polsce (ebiX).



Blisko 2,5 min
obstugiwanych
i zarejestrowanych
umow w systemie

Ok. 1,3 tys.
aktywnych uzytkownikéw
(logujacych sie przez
ostatni miesigc)

Ok. 39 tys.
aktywnych kont w eBOK

Ok. 1,3 min
faktur wystawianych
miesiecznie

Ok. 1,1 min
wptat rejestrowanych
W systemie miesiecznie

Ok. 314 tys.
aktualnie procesowanych
w systemie postepowan
windykacyjnych dla ok. 425 tys.
zadtuzonych dokumentow

L

Ok. 250 tys.
rejestrowanych
odpisanych zlecen OT
miesiecznie

U

Ok. 1 min
odczytow rejestrowanych
W systemie miesiecznie

Ok.4TB
wykorzystywanych
baz danych
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